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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
«ПРОДАЖИ ГОСТИНИЧНОГО ПРОДУКТА»

1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) - является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):
Продажи гостиничного продукта и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
[bookmark: _GoBack]3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
Рабочая программа профессионального модуля может использоваться при разработке программы по дополнительному профессиональному образованию и профессиональной подготовке работников в области гостиничного сервиса. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;
· разработки практических рекомендаций по оформлению спроса и стимулирования сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;
· выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;
· участия в разработке комплекса маркетинга.
уметь:
· выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;
· проводить сегментацию рынка;
· разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;
· оценивать эффективность сбытовой политики;
· выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;
· формулировать содержание рекламных материалов;
· собирать и анализировать информацию о ценах.
знать:
· состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;
· гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;
· особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия;
· потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;
· методы изучения и анализа предпочтений потребителя;
· потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;
· последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционирования гостиничного продукта;
· формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;
· особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 
· специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ее формирование, систему скидок и  надбавок;
· специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта.
[bookmark: bookmark48]
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
всего - 318 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 210 часов, включая: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 140 часов; 
самостоятельной работы обучающегося - 70 час; 
учебной и производственной практики - 108 часов.
[bookmark: bookmark49]


[bookmark: bookmark50]2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Продажа гостиничного продукта, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1.
	Выявлять спрос на гостиничные услуги

	ПК 4.2.
	Формировать спрос и стимулировать сбыт

	ПК 4.3.
	Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг

	ПК 4.4.
	Принимать участие в разработке комплекса маркетинга

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК З.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	ОК 10.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1. Тематический план профессионального модуля
	Код
профессиональных 
компетенций
	Наименования разделов 
профессионального 
модуля
	Всего 
часов
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка 
обучающегося
	Самостоятельная работа 
обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная
(по профилю специальности),**
часов

	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные
работы и практические занятия, 
часов
	в т.ч., курсовая
работа (проект), часов
	Всего, часов
	в т.ч., курсовая
работа (проект), часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 4.1 - ПК 4.4
	Раздел 1
Организация продаж 
гостиничного продукта
	246
	140
	74
	


	70
	-
	36
	-

	
	Курсовое проектирование
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ПК 4.1 - ПК 4.4
	Производственная практика 
(по профилю специальности),
часов
	72
	
	72

	Всего:
	318
	140
	74
	20
	70
	-
	36
	72



Ячейки в столбцах 3, 4, 7, 9, 10 заполняются жирным шрифтом, в 5, 6, 8 - обычным. Если какой-либо вид учебной работы не предусмотрен, необходимо в соответствующей ячейке поставить прочерк. Количество часов, указанное в ячейках столбца 3, должно быть равно сумме чисел в соответствующих ячейках столбцов  4, 7, 9, 10 (жирный шрифт) по горизонтали. Количество часов, указанное в ячейках строки «Всего», должно быть равно сумме чисел соответствующих столбцов 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 по вертикали. Количество часов, указанное в ячейке столбца 3 строки «Всего», должно соответствовать количеству часов на освоение программы профессионального модуля в пункте 1.3 паспорта программы. Количество часов на самостоятельную работу обучающегося должно соответствовать указанному в пункте 1.3 паспорта программы. Сумма количества часов на учебную и производственную практику (в строке «Всего» в столбцах 9 и 10) должна соответствовать указанному в пункте 1.3 паспорта программы. Для соответствия сумм значений следует повторить объем часов на производственную практику по профилю специальности (концентрированную) в колонке «Всего часов» и в предпоследней строке столбца


*Раздел профессионального модуля - часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной или нескольких профессиональных компетенции. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его масти и соответствующих частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний.
**Производственная практика (по профилю специальности) может проводиться параллельно с теоретическими занятиями междисциплинарного курса (рассредоточено) или в специально выделенный период (концентрированно).


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 
курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 ПМ 04.
Организация продаж продуктов гостиничных предприятий
	
	
	

	МДК.04.01.
Организация продаж 
гостиничного продукта
	
	
	

	Тема 1.1.
Предмет и задачи дисциплины. 
Тенденции и перспективы 
развития организации 
продаж гостиничного 
продукта
	Содержание обучения
	4
	

	
	1
	Роль и место организации продаж в сфере гостиничных услуг. Состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг
	 
 
	2

	
	2
	Факторы, влияющие на состояние и развитие  организации продаж гостиничного продукта в России и регионах (на примере Ярославской области)
	
	3

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Изучение основных терминов и понятий организации продаж в сфере гостиничного бизнеса
	 
	

	
	2
	Изучение факторов, влияющих на состояние уровня продаж гостиничного продукта в Ростовском РМО
	
	

	Тема 1.2.
Гостиничный продукт
	Содержание обучения
	8
	

	
	1
	Гостиничный продукт: характерные особенности
	 
 
 
	2

	
	2
	Методы формирования гостиничного продукта
	
	2

	
	3
	Особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия
	
	2

	
	4
	Потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом
	
	3

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Разработка технологического процесса оказания гостиничной услуги
	 
 
 
	

	
	2
	Изучение фаз жизненного цикла гостиничного продукта 
	
	

	
	3
	Определение источников  информации об услугах по удовлетворению потребностей и классификация потребностей
	
	

	Тема 1.3.
Маркетинг гостиничного 
продукта
	Содержание обучения
	8
	

	
	1
	Методы изучения и анализа предпочтений потребителя
	 
 
 
	2

	
	2
	Потребители гостиничного продукта, особенности их поведения
	
	3

	
	3
	Целевые контактные аудитории и классификация клиентов гостиничных предприятий
	
	2

	
	4
	Управление маркетинговой деятельностью
	
	2

	
	5
	Основные тенденции развития продаж гостиничного продукта
	
	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1
	Разработка вопросов анкет изучения потребительского спроса
	 
 
 
	

	
	2
	Анализ анкет изучения потребительского спроса
	
	

	
	3
	Изучение и анализ контингента потребителей гостиничных услуг (на примере РМО)
	
	

	Тема 1.4.
Сегментация и позиционирование рынка гостиничных услуг
	
	32
	

	Тема 1.4.1. Сегментация рынка гостиничного продукта
	Содержание обучения
	6
	

	
	1
	Сегментация рынка. Критерии сегментации рынка гостиничных услуг
	 
 
	2

	
	2
	Преимущества и достоинства сегментации рынка
	
	2

	
	3
	Последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка
	
	2

	
	4
	Выбор целевого рынка
	
	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1
	Изучение этапов сегментации рынка. Определение параметров сегмента при освоении рынка
	 
 
 
	

	
	2
	Определение предпочтений гостей различных возрастных групп
	
	

	
	3
	Определение предпочтений гостей различных социально-статусных групп
	
	

	
	4
	Определение предпочтений гостей в зависимости от их увлечений (по поведенческому и психологическому критериям)
	
	

	Тема 1.4.2. Позиционирование рынка гостиничного продукта
	Содержание обучения
	8
	

	
	1
	Позиционирование гостиничного продукта
	
	2

	
	2
	Качественные характеристики гостиницы
	
	2

	
	3
	Дифференциация в гостиничном бизнесе. Направления дифференциации
	
	2

	
	4
	Последовательность маркетинговых мероприятий при позиционировании гостиничного продукта
	
	2

	
	Практические занятия
	10
	

	
	1
	Изучение требований к элементам позиционирования
	
	

	
	2
	Изучение этапов позиционирования  рынка
	
	

	
	3
	Составление и анализ рейтинга гостиниц. Определение позиции отеля с учетом полученных сведений (на примере РМО)
	
	

	
	4
	Составление качественной характеристики гостиницы и ее сильной позиции (на примере РМО)
	
	

	
	5
	Изучение отзывов клиентов с помощью Интернет (на примере РМО)
	
	

	
	6
	Изучение возможностей и преимуществ отелей конкурентов с помощью Интернет (на примере РМО)
	
	

	Тема 1.5.
Политика гостиничных 
предприятий

	Содержание обучения
	10
	

	
	1
	Формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице. Группы гостиничных продуктов
	 
	2

	
	2
	Специфика ценовой политики гостиницы. Факторы, влияющие на ее формирование
	
	2

	
	3
	Система скидок и надбавок в гостинице
	
	3

	
	4
	Особенности продаж номерного фонда гостиницы
	
	3

	
	5
	. Особенности продаж дополнительных услуг гостиницы
	
	2

	
	6
	Cross-selling в процессе продажи гостиничных услуг
	
	3

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1
	Cross-selling в процессе продажи гостиничных услуг. Разработка процедур и операции
	 
	

	
	2
	Изучение особенностей торговой политики и управления продажами в гостиничном бизнесе, ориентированных на клиента
	
	

	
	3
	Изучение торговой политики гостиничного предприятия в условиях регионального рынка (на примере РМО)
	
	

	Тема 1.6. 
Лояльность клиентов гостиничных предприятий и программы ее повышения
	Содержание обучения
	6
	

	
	1
	Целевые контактные аудитории и классификация клиентов гостиничных предприятий
	
	2

	
	2
	Основные тенденции и методы анализа лояльности клиентов гостиничных предприятий
	
	2

	
	3
	Разработка программы лояльности  повышения в сфере продаж гостиничного продукта
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Разработка программ повышения лояльности клиентов гостиничных предприятий
	
	

	Тема 1.7.
Современные тенденции модернизации продаж гостиничного продукта
	Содержание обучения
	6
	

	
	1
	Порядок проведения работ по формированию стратегий модернизации продаж гостиничного продукта
	
	2

	
	2
	Экспертная оценка соответствия организации продаж гостиничного продукта мировым  тенденциям
	
	2

	
	3
	Этапы проведения модернизации политики продаж гостиничного продукта
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Изучение направлений модернизации гостиничного продукта и автоматизированных систем для гостиничного бизнеса
	
	

	Тема 1.8.
Рекламно-информационное 
продвижение гостиничного
 продукта
	Содержание обучения
	10
	

	
	1
	Работа с прессой. Подача материала
	 
 
 
	2

	
	2
	Работа со средствами массовой информации. Подача материала
	
	2

	
	3
	Работа с клиентами. Убеждение клиента.
	
	2

	
	4
	PR-деятельность (Рublic relations) в гостиничном бизнесе
	
	2

	
	5
	Работа с туроператорами
	
	2

	
	6
	Лояльность клиентов туроператоров и программы еѐ повышения
	
	2

	
	7
	Специфика рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта
	
	2

	
	8
	Фирменный стиль гостиниц
	
	2

	
	9
	Брендинг в гостиничном бизнесе
	
	2

	
	Практические занятия
	28
	

	
	1
	Разработка процедур и операций обеспечения роста продаж гостиничного продукта
	 
 
	

	
	2
	Разработка программы повышения лояльности клиентов турагентств
	
	

	
	3
	Разработка содержания рекламных печатных изданий и их создание  
	
	

	
Самостоятельная работа при изучении раздела 1  ПМ.04
· Оформление результатов практических работ 
· Поиск и изучение информации по темам
· Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя
· Поиск информации с использованием интернет-ресурсов 
· Проведение сравнительного анализа
· Проектирование и моделирование компонентов профессиональной деятельности 
· Работа с конспектом, изучение пройденного материала
· Решение  ситуационных профессиональных задач 
· Систематическая проработка, учебной литературы, специальных журналов, учебных пособий
· Составление  ответов на контрольные вопросы, предложенные преподавателем 
· Самостоятельное изучение рекламных материалов и сайтов гостиничных предприятий
	70
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Перечень контрольных вопросов:
Дать письменный ответ на предложенные вопросы
1. Понятие клиентоориентированного менеджмента продаж. Охарактеризовать сущность современного клиентоориентированного менеджмента продаж и его социально-экономическое значение. 
2. Сущность и  содержание процесса продаж продукта и услуг в гостиничном бизнесе. 
3. Особенности торговой политики и управления продажами в гостиничном бизнесе, ориентированное на клиента. 
4. Особенности торговой политики гостиничного предприятия  в условиях регионального рынка. 
5. Охарактеризуйте понятийный аппарат: «гостиничная услуга», «услуга питания». 
6. Охарактеризуйте процедуры и операции продаж гостиничного продукта туроператором.
7. Как определить критерии эффективности продаж гостиничного продукта туроператором? 
8. Назовите факторы, оказывающие влияние на формирование цен.
9. Для чего используются ценовые скидки? Перечислите виды скидок и причины их предоставления. 
10. Каковы целевые контактные аудитории и классификация клиентов турагентств? 
11. Как разработать программы повышения лояльности клиентов в сфере продаж гостиничного продукта?
12. Понятие «паблик рилейшнз». Отличия традиционной прямой рекламы от паблик рилейшнз? 
13. Классификация клиентов туроператора.
14. Как разрабатывать программы повышения лояльности клиентов туроператора в сфере продаж гостиничного продукта?
15. Применение инновационных методов обеспечения роста продаж гостиничных продуктов и услуг на смежных рынках: «Сheck-Up» - программы и др.
16. Этапы проведения модернизации политики продаж гостиничного продукта.
17. Методы сбора информации при проведении маркетинговых исследований.
18. Принципы проведения маркетинговых исследований.
19. Применение  Cross-selling в процессе продажи гостиничных услуг.
20. Программные средства, применяемые для продажи гостиничных услуг.
	
	

	Учебная практика
Виды работ:
· Решение учебных задач 
· Анализ и решение проблемных ситуаций
· Обслуживание гостей и прием заказов 
· Оказание торговых услуг
· Разработка рекламной продукции 
· Разработка анкет
· Проведение анкетирования  и анализ его результатов 
· Работа с туроператорами 
· Изучение системы ценообразования гостиничного предприятия 
· Знакомство с сайтами гостиничных предприятий Ростовского РМО
	36
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка по курсовой работе (проекту)
	-
	

	Самостоятельная работа по подготовке курсового проекта
	-
	

	Производственная практика (для СПО – (по профилю специальности) итоговая по модулю (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
Виды работ 
· Решение производственных задач
· Решение проблемных ситуаций
· Обслуживание гостей
· Прием заказов
· Оказание торговых услуг: предоставление Cross-selling в процессе продажи гостиничных услуг
· Изготовление рекламной продукции 
· Разработка анкеты, проведение анкетирования и анализ результатов.
· Изучение системы ценообразования гостиничного предприятия.
· Работа с сайтом гостиничного предприятия и гостиниц-конкурентов.
· Работа с различными сегментами клиентов: туроператорами, корпоративными клиентами, продажи конференц-услуг
	72
	

	Всего
	318
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения;
1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач), Гостевые принадлежности:





[bookmark: bookmark51]4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

[bookmark: bookmark52]4.1. Требования к минимальному материально- техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает следующее.
[bookmark: bookmark53]Учебные кабинеты:
1) иностранного языка;
2) менеджмента и управления персоналом;
3) правового и документационного обеспечения управления;
4) инженерных систем гостиницы и охраны труда;
5) безопасности жизнедеятельности.
[bookmark: bookmark54]Тренинговые кабинеты:
1) информатики и информационно-коммуникационных технологий;
2) гостиничный номер.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- комплект бланков документации;
- комплект учебно-методической документации;
- наглядные пособия (образцы заявок, договоров и т.д.)
Технические средства обучения:
 телефон, факс, компьютеры, принтер, сканер, программное обеспечение общего и профессионального назначения, Интернет, комплект учебно-методической документации.
Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику.
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:
Специализированная мебель, телефон, факс, компьютеры, принтер, сканер, программное обеспечение профессионального обеспечения, специальное оборудование.

1. Тренинговый кабинет информатики и информационно- коммуникационных технологий:
Рабочие места по количеству обучающихся.

Перечень средств обучения:

	1
	Компьютеры
	8
	Принтер

	2
	Видеомагнитофон
	9
	Плоттер

	3
	Аудио- музыкальный центр
	10
	Специализированная мебель

	4
	Копировальный аппарат
	11
	Специальное оборудование (modem, smart и т.д.)

	5
	Сканер
	12
	Экранно-звуковые пособия

	6
	Факсимильный аппарат
	13
	Компьютерные программы

	7
	Автоответчик
	14
	Печатные демонстрационные пособия


[bookmark: bookmark55]
2. Тренинговый кабинет Гостиничный номер 
Рабочие места по количеству обучающихся.

[bookmark: bookmark56]Перечень средств обучения:

	1
	Компьютеры
	8
	Специализированная мебель

	2
	Копировальный аппарат
	9
	Специальное оборудование (modem, smart и т.д.)

	3
	Сканер
	10
	Экранно-звуковые пособия

	4
	Факсимильный аппарат
	11
	Программы по приему и выдаче белья

	5
	Автоответчик (телефон, аппараты)
	12
	Комплект бланков документооборота по приему заказов на предоставление питания в номере

	6
	Принтер
	13
	Медиа комплект

	7
	Экран настенный
	14
	Деловые игры и видео фильмы, отражающие содержание дисциплины,


[bookmark: bookmark57]
Основными средствами обучения являются электронные образовательные ресурсы, плакаты, макеты форм и заявок, слайды, видеоматериал, фото-материал на дисках, сайты Интернета.
[bookmark: bookmark58]
4.2. Информационное обеспечение обучения
[bookmark: bookmark59]Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет- ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;
2. ГОСТ 30335 — 95 Услуги населению. Термины и определения;
3. ГОСТ 28681.1 — 95 Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг;
4. ГОСТ 30389 — 95 Общественное питание. Классификация предприятий;
5. ГОСТ 30523 — 97 Услуги общественного питания. Общие требования;
6. ГОСТ Р 51185 — 98 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования;
7. ГОСТ Р 50690 —2000 Туристские услуги. Общие требования;
8. ГОСТ Р 52113 —2003 Услуги населению. Номенклатура показателей качества;
9. ГОСТ Р 52024 —2003 Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные.
10. Постановление Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 г. № 452 «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта» 
11. Федеральный закон от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» (в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 г. № 2-ФЗ, от 17.12.1999 г. № 212-ФЗ, от 30.12.2001 г. № 196-ФЗ, от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ, от 02.11.2004 г. № 127-ФЗ, от 21.12.2004 г. № 171-ФЗ, от 27.07.2006 г. № 140-ФЗ, от 16.10.2006 г. № 160-ФЗ, от 25.11.2006 г. № 193-ФЗ)
12. Приказ Федерального агентства по туризму от 21 июля 2005 года № 86 «Об утверждении системы классификации гостиниц и других средств размещения» 
13. Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 1997 г. № 490 (в ред. от 02.10.1999 N 1104, от 15.09.2000 N 693, от 01.02.2005 N 49, от 06.10.2011 N 824) «Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации»
14. Акулич И.Л.. Маркетинг. Учебник. – Минск.:, 2010
15. Алексунин В.А. Маркетинг ( учебник для ссузов )..  -   М.: Дашков и К, 20103.  
16. Брашнов Д.Г. Гостиничный сервис и туризм: учебное пособие - М.: Альфа-М Издательский Дом, 2011.
17. Годин А.М. Маркетинг:учебник. – М.: Дашков и К, 2011
18. Еремина Е.И., Мурахтанова Н.М.. Маркетинг. Учебник для студентов учреждений 
19. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах: учебное пособие для студентов среднего профессионального образования. -М: Академия ИЦ, 2010.
20. Мазилкина Е.И.. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности., Ю.Н. Кантуревич. – СПб.:Питер, 2007М.:  Дашков и К,2011
21. Скобкин С.С. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма: учебное пособие. - М: Магистр Издательство, 2011.
22. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. - М.: Альфа-М Издательский Дом, 2011.
23. среднего профессионального образования.  -   М. : Альфа Пресс, 2012 
24. Тимохина Т.Л. Организация административно-хозяйственной службы гостиницы: учебное пособие. - М.: Издательский Дом "Форум", 2011.

Дополнительные источники
1. Балашова Е. Гостиничный бизнес. Как достичь безупречного сервиса. - М: Издательство: Вершина, 2007.
2. Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного бизнеса, - М.: Феникс, 2005.
3. Галкин, В. В. Маркетинг в индустрии гостеприимства: [Текст]: учебное пособие. - М.: Кнорус. 2007. 
4. Дурович А.П. Маркетинг гостиниц и ресторанов: [Текст]: учебное пособие. А.П. Дурович.-2-е изд.- М.: Новое знание, 2006.
5. Иванов В.В., Волов А.Б. Гостиничный менеджмент: [Текст] / В.В. Иванов, А.Б. Волов. - М.:  ИНФРА – М, 2007. 
6. [bookmark: bookmark61]Янкевич, В.С. Безрукова Н.Л. Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме: российский и международный опыт / Под ред. В.С. Янкевича. – М. [Текст]: Финансы и статистика, 2006. 
7. Безрутченко Ю.В.. Маркетинг в социально -культурном сервисе и туризме: 
8. учебное пособие .-М.:: 2009-232 с..
9. КрутикА.Б.,Решетова М.В.  Предпринимательство в сфере сервиса.  Учебник 
10. для студентов учреждений среднего профессионального образования  .- М.:2012-207 с.
11. Синяева И. М.Маркетинг в коммерции.: Учебник/.-  М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2009-207с.
12. Журнал «Вестник ИНЖЭКОНа». Серия Экономика. 
13. Журнал ««Гостиница и ресторан» 
14. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом»
15. Журнал гостиничного бизнеса и индустрии гостеприимства «Отель» 
16. www.hbr-russia.ru - Журнал Harvard Business Review – Россия. 
Интернет-ресурсы:
1.  htth://www.marketing.spb.ru
2.  htth://76.ru/firms/ (число означает номер информации по запрашиваемому региону).
3. htth://www.rc.ram.ru/questions/links.html.
4. htth://www.lycos.com
5. htth://www.yahoo.com
6.  www.aup.ru 
7.  www.cfin.ru 
8. www.ecsocman.edu.ru
9.  www.edu.ru 
10. www.businessvoc.ru 
11. www.businesspress.ru
12. www.window.edu.ru


4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Организация образовательного процесса по профессиональному модулю осуществляется в соответствии с ФГОС СПО по специальности, с рабочим учебным планом,  программой профессионального модуля, с расписанием занятий; с требованиями к результатам освоения профессионального модуля: компетенциям, практическому опыту, умениям и знаниям.
В процессе освоения модуля используются активные  и интерактивные  формы проведения занятий с применением электронных образовательных ресурсов: деловые игры, индивидуальные и групповые проекты, анализ производственных ситуаций, и т.п. в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций студентов.
Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля «Продажи гостиничного продукта» является освоение учебной практики для получения первичных профессиональных навыков.
[bookmark: bookmark62]
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): 
наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Продажи гостиничного продукта» и специальности 101101 «Гостиничный сервис».
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой:
Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты - преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных дисциплин: «Менеджмент», «Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности», «Деловой иностранный язык», «Здания и инженерные системы гостиниц», «Управленческая психология», «Безопасность жизнедеятельности».
Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла. Эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже одного раза в 3 года.

[bookmark: bookmark63]
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
(ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

Образовательное учреждение, реализующее подготовку по программе профессионального модуля, обеспечивает организацию и проведение текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения.
Обучение по профессиональному модулю завершается итоговой аттестацией, которую проводит экзаменационная комиссия. В состав экзаменационной комиссии могут входить представители общественных организаций обучающихся.
Формы и методы текущего и итогового контроля по профессиональному доводятся до сведения обучающихся не позднее двух месяцев от начала обучения.
Для текущего и итогового контроля образовательным учреждением создаются фонды оценочных средств (ФОС).
ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблица 1).

Таблица 1
Показатели контроля и оценки результатов освоения ПМ

	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги
	· разрабатывает анкеты;
· составляет опросные листы;
· информирует анкетируемого о последовательности проведения социологического исследования;
· обрабатывает полученные результаты;
· ведет документация на электронных и бумажных носителях.
	Текущий контроль в форме защиты практических занятий

	ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт
	· выбирает оптимальные каналы сбыта гостиничной услуги на конкретном рынке;
· разрабатывает рекламные слоганы;
· разрабатывает  логотипы;
· разрабатывает рекламные тексты;
· рассчитывает экономическую эффективность рекламной кампании;
· определяет последовательность разработки рекламной программы гостиничного продукта предприятия.
	Текущий контроль в форме защиты практических занятий

	ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг
	· анализирует структуру услуг гостиничного предприятия;
· проводит SWOT анализ гостиничного предприятия.
	Текущий контроль в форме защиты практических занятий

	ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга
	· определяет последовательность этапов разработки гостиничного продукта;
· анализирует жизненный цикл услуги гостиничного предприятия;
· выбирает методику ценообразования;
· различает виды тарифов и цен.
	Текущий контроль в форме защиты практических занятий

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	· демонстрация интереса к будущей профессии.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	· обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области продажи гостиничного продукта;
· демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	· демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	 ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения
профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	ОК 5. Использовать
информационно-
коммуникационные
технологии в
профессиональной
деятельности
	· демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями в ходе обучения.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	· проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	· планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	· проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.

	ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных
профессиональных знаний (для юношей)
	· демонстрация готовности к исполнению воинской обязанности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях. 
Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью студента в процессе 
освоения образовательной 
программы.



Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица 2).




Таблица 2
Показатели оценки достижений

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно



На этапе промежуточной аттестации по медиане качественных оценок индивидуальных образовательных достижений экзаменационной комиссией определяется интегральная оценка освоенных обучающимися профессиональных и общих компетенций как результатов освоения профессионального модуля.

