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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Метрология, стандартизация и сертификация

      1.1.Область применения программы 

       Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (базовый) входящий в укрупнённую  группу 43.00.00 Сфера обслуживания,  обучающиеся в учреждении СПО  по данному профилю изучают метрологию, стандартизацию и сертификацию в объёме 48 часов.
                 1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной                 образовательной программы: относится к вариативной части   профессионального  цикла по специальности 101101 «Гостиничный сервис». 
     1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен

 уметь: 

    - применять требования нормативных документов к основным видам              услуг;

     - применять основные правила и документы системы сертификации      Российской Федерации.

    В результате изучения учебной дисциплины   обучающийся 

   должен знать/понимать:

- основные понятия и определения метрологии, стандартизации и сертификации;

- основные положения Государственной системы стандартизации Российской Федерации и систем общетехнических и организационно-методических стандартов;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен

иметь представление:

- о современном состоянии метрологии, стандартизации и сертификации в стране и за рубежом

- о принципах организации деятельности в области метрологии, стандартизации и сертификации в различных странах, международных и региональных организациях по стандартизации, международным стандартам по системам менеджмента качества на стадиях жизненного цикла в разных сферах деятельности

- об аккредитации испытательных лабораторий и органов по сертификации продукции, процессов и услуг

- о метрологическом обеспечении и мониторинге на производстве

1.4. Перечень формируемых компетенций:

Общие компетенции (ОК):  
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей                                                профессии,     проявлять      к ней      устойчивый    интерес;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5.Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6.Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7.Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9.Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции (ПК): 

ПК 3.1 Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений;   

 ПК 4.3 Оценивать конкурентоспособность оказываемых     гостиничных услуг. 

1.5. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 24 часа. 

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	 Вид учебной работы 
	Количество часов
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего) 
	72
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48
	

	в том числе: 
	
	

	практические занятия 
	6
	

	контрольная работа
	2
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 
	24
	

	в том числе: 
	
	

	внеаудиторная самостоятельная работа 

поиск информации по заданной теме из различных источников
подготовка к   практическим занятиям с использованием

методических рекомендаций преподавателя
выполнение индивидуальных заданий
оформление практических  работ
подготовка к контрольной работе
	24

	

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета в семестре  
	


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины «Метрология, стандартизация и сертификация»
	Наименование разделов и тем 
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов 
	Уровень освоения 

	1 
	2 
	3
	4

	Раздел 1. Основы стандартизации
	
	21
	

	
	Предмет, задачи и содержание учебной дисциплины «Метрология, стандартизация и сертификация». Значение и основная цель дисциплины. Определения понятий метрология, стандартизация, сертификация. 
	2
	1

	
	Техническое законодательство как основа деятельности по стандартизации.
	2
	1



	
	Стандартизация: цели, принципы, методы
	2
	1

	
	Государственная система стандартизации Российской Федерации (ГСС РФ)

	2
	1,2

	
	Нормативные документы по стандартизации, их структура.
	2
	1,2

	
	Организация работ по стандартизации в Российской Федерации.
	2
	1,2

	
	Государственный контроль и  надзор за соблюдением требований государственных стандартов.
	2
	1,2

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 1. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

 Предмет, задачи и содержание учебной дисциплины «Метрология, стандартизация и сертификация». Значение и основная цель дисциплины. Определения понятий метрология, стандартизация, сертификация. Понятие о техническом регулировании и техническом регламенте. Объекты и субъекты технического регулирования. Технический регламент на услуги. Право потребителя на качественную и безопасную услугу. Защита прав потребителей при оказании услуг. Перечислить цели стандартизации в области гостиничного сервиса. Перечислить функции, выполняемые техническим комитетом по стандартизации. Найти и записать коды гостиничных услуг по классификаторам «Виды экономической деятельности» и «Услуги  населению». Перечислить основные принципы защиты прав юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля.
	7
	

	Раздел 2. Объекты стандартизации в отрасли.
	
	6
	

	
	База стандартов в сфере гостиничного сервиса.
	2
	1,2

	
	
	
	

	
	Практическое занятие №1. Ознакомление со структурой и содержанием стандартов: ГОСТ Р ИСО 18513  «Туристские услуги, гостиницы и другие средства размещения туристов. Терминология» и ГОСТ Р 51185 – 98 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования». Ознакомление со структурой и содержанием «Правил  предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 2. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: составить перечень документов на которые ссылается ГОСТ Р 51185 – 98. База стандартов в сфере гостиничного сервиса. ГОСТ Р ИСО 18513  «Туристские услуги, гостиницы и другие средства размещения туристов. Терминология».

ГОСТ Р 51185 – 98 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования».

Постановление Правительства РФ от 25 апреля 1997 г. «Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».

Российская ассоциация социального туризма. Гостиничный стандарт РАСТ 02 – 04. Международная Гостиничная Конвенция. Международные гостиничные правила.


	2
	

	Раздел 3. Система стандартизации в отрасли.
	
	9

	

	
	Стандарты гостиниц и других средств размещения.
	2
	1,2

	
	Практическое занятие №2. Разработка стандарта для службы размещения гостиницы.
	2
	

	
	Контрольная работа по теме: «Стандартизация: основы, объекты, система».
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 3. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

описать классификацию гостиничных услуг и дать их характеристику.
	3
	

	Раздел 4. Основы сертификации.
	
	18
	

	
	Сущность и содержание сертификации.
	2
	1,2

	
	Правовые основы сертификации.
	2
	1,2

	
	Правила по проведению сертификации в Российской Федерации.
	4
	1,2

	
	Порядок проведения работ по классификации гостиниц и других  средств размещения.
	2
	1,2

	
	Практическое занятие №3. Классификация гостиниц. Предварительная оценка гостиницы. Балльная оценка гостиницы. Определение категории гостиницы. Предварительная и балльная оценка гостиничных номеров. Определение категории номера.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 4. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: перечислить основные цели сертификации. Перечислить документы, составляющие правовую основу сертификации услуг гостиниц и других средств размещения. Ознакомиться с содержанием Системы классификации гостиниц и других средств размещения. Перечислить документы, необходимые для присвоения «звезд» гостинице.

	6
	

	Раздел 5. Основы метрологии.
	
	18
	

	
	Общие сведения о метрологии. 
	4
	1,2

	
	Средства измерения.


	2
	1,2

	
	Дифференцированный зачёт по дисциплине: «Метрология, стандартизация и сертификация».
	2


	

	
	Повторительно – обобщающее занятие по дисциплине: « Метрология, стандартизация и сертификация».


	2
	2,3

	
	Повторительно – обобщающее занятие по дисциплине: « Метрология, стандартизация и сертификация».


	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 5. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Стандартизации в системе единиц измерения. Международная система единиц. Классификация средств измерения. Метрологические показатели средств измерения. Выбор средств измерения. 
	6
	

	
	                                                                                                                      Итого:
	72
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета  

Оборудование учебного кабинета:
          - посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- наглядные пособия (учебники, стенды, карточки, раздаточный материал,  специализированная  литература)

Технические средства обучения:

- ПК

 3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники: 

1. Никифоров А.Д., Бакиев Т.А.  «Метрология, стандартизация и сертификация». М. «Высшая школа», 2013
2. Крылова Г.Д. «Основы стандартизации, сертификации, метрологии» М. ЮНИТИ, 2007 

            Дополнительные источники: 

Нормативно-правовые документы в сфере гостиничного сервиса

1.1. Федеральный закон РФ от 27 декабря 2002 года N 184-ФЗ «О техническом регулировании»
1.2. Федеральный закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей"
1.3. Приказ Федерального агентства по туризму № 86 от 21 июля 2005 г «Система классификации гостиниц и других средств размещения».

1.4. Распоряжение Правительства РФ от 28 февраля 2006 г. № 266-р «Концепция развития национальной системы стандартизации». 

1.5. Постановление Госстандарта РФ от 10 мая 2000 № 26 «Правила по проведению сертификации в Российской Федерации»
1.6. ГОСТ Р 1.0-92 «Государственная система стандартизации РФ. Основные положения»
1.7. ГОСТ Р ИСО 9000—2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь».
1.8. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Система менеджмента качества. Требования».
1.9. ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населению, термины и определения».
1.10. ГОСТ Р 51185-98 «Туристические услуги. Средства размещения. Общие требования».
1.11. Постановление Правительства РФ от 25 апреля 1997 № 490 «Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации». 
1.12. Международные гостиничные правила. (Одобрены Советом Международной гостиничной ассоциации. Катманду (Непал), 2 ноября 1981 г.)
1.13. ОК 003-93(ОКДП) «Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, услуг и продукции».
1.14. ОК 002 93 (ОКУН) «Общероссийский классификатор услуг населению».
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, деловых игр, разбор производственных ситуаций, семинаров, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения: 

	разработка мероприятий по подготовке продукции к сертификации;
	практические 

занятия 

	применение требований нормативных документов к основным видам              услуг;


	практические занятия



	применение основных правил и документов системы сертификации      Российской Федерации.
	 практические 

занятия

тестирование 

	разработка и осуществление плана мероприятий по созданию системы качества применительно к различным формам гостиничных предприятий;
	 тестирование

практические занятия. 

	применение правил и документов стандартизации, метрологии и сертификации в профессиональной деятельности
	  практические занятия 

	проведение самостоятельного поиска  информации с использованием различных источников (специализированной литературы, компьютерных баз данных, ресурсов Интернета); использование компьютерных технологий для обработки и передачи  информации и ее представления в различных формах; 
	индивидуальные творческие 

задания 

	связь изученного материала со своей профессиональной деятельностью; 
	индивидуальные творческие задания

	использование приобретенных знаний и умений в практической деятельности 
	индивидуальные творческие 

задания 

	Знания:
	

	основополагающие категории, термины, понятия в области метрологии, стандартизации и сертификации;
	тестирование, 

практические 

занятия 

    

	основополагающие принципы по обеспечению качества, «инструменты»

повышения качества продукции и услуг;
	практические 

занятия

	систему стандартизации в Российской Федерации
	тестирование, практические занятия.

	принципы международной стандартизации и их реализацию в работе

международных организаций ИСО и МЭК
	индивидуальные творческие задания, 

тестирование. 

	основы государственной системы обеспечения единства измерений
	 практические занятия.

	порядок и принципы сертификации товаров за рубежом;

порядок и принципы сертификации импортных товаров
	тестирование, практические занятия, домашняя работа.
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