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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

МЕНЕДЖМЕНТ

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  43.02.11 «Гостиничный сервис» (базовый)  входящий в укрупнённую  группу 43.00.00 Сфера обслуживания,  обучающиеся в учреждении СПО  по данному профилю изучают экономику организации в объёме 96 часов.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· функции, сущность и характерные черты современного менеджмента; 
·  процесс принятия и реализации управленческих решений;
· сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы;
· способы управления конфликтами;

· функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана;

· этапы, виды и правила контроля;

· этику делового общения.
1.4. Перечень формируемых компетенций:

Общие компетенции:  
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей                                                профессии,     проявлять      к ней      устойчивый    интерес;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5.Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6.Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7.Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9.Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ОК 10.Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
Профессиональные компетенции: 
ПК 1.1 Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.2 Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3 Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3 Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4 Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5 Производить расчёты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6 Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

ПК 3.1 Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

 ПК 3.2 Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуг питания в номерах(room-service).
ПК 3.3 Вести учёт оборудования и инвентаря гостиницы.

1.5. Количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 144 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 96 часов; самостоятельной работы обучающегося 48 часов.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	144

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	96

	в том числе:
	

	практические занятия
	18

	контрольная работа
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	48

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа
	48

	Итоговая аттестация в форме экзамена



	Тема 3.2 Деловое общение.
	Значение управления информацией и требования, предъявляемые к ней. Коммуникация в системе управления. Основные элементы и этапы коммуникации. Искусство делового общения в работе менеджера. Принципы делового общения. Законы и приемы делового общения.
	2
	2

	
	Практические занятия

Использование в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения, разбор ситуаций.  Этика делового общения.
	2


	

	Тема 3.3

Управленческое

решение.
	Процесс принятия и реализации управленческих решений. Методика принятия решений.
	2
	2

	
	Практические занятия

Разбор ситуаций и принятие эффективных решений с использованием системы методов управления.
	2


	

	Тема 3.4 Руководство в организации
	Сущность и элементы руководства. Стили руководства. Неформальные группы Неформальный лидер и работа с ним.
	2
	2

	
	Практические занятия

Изучение основных понятий руководства. Разбор производственных ситуаций.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 3.

 Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

 информационные технологии в сфере управления. Барьеры общения и пути их устранения. Управление стрессами. Управление неформальной организацией.
	9
	

	Раздел 4. Организационные структуры управления в турфирмах и гостиницах.
	
	33
	

	Тема 4.1 Делегирование полномочий.
	 Централизация и децентрализация. Делегирование полномочий и ответственности. Предпосылки и этапы делегирования. Интеграция.
	2
	2

	Тема 4.2 Виды организационных структур управления.
	
	12
	

	
	Понятие и виды организационных структур управления. Элементы структуры управления. 
	2
	2,3

	
	Уровни управления. Горизонтальные и вертикальные связи.
	2
	2,3

	
	Линейная организационная структура управления. Функциональная организационная структура управления. 
	2
	2,3

	
	Линейно-функциональная структура управления. Дивизиональная структура управления. 
	2
	2,3

	
	Адаптивные (органические) типы организационных структур.
	2
	2,3

	
	Практические занятия
Построение организационной структуры управления каждого из существующих видов на конкретном примере.
	2
	

	Тема 4.3 Этапы совершенствования организационных структур.
	
	8
	

	
	Основные принципы построения организационных структур. Наиболее распространенные ошибки в построении организационных структур. 
	2
	2

	
	Совершенствование организационных структур. Оргдиагностика. 
	2
	2,3

	
	Штатное расписание, положение об отделе, должностная инструкция.
	2
	2

	
	Практические занятия
Рассмотрение штатного расписания, положения об отделе и должностной инструкции организации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 4. 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

Специфика  организационных структур туроператора, турагентства.
	11
	

	Раздел 5. 
Мотивация как функция менеджмента.
	
	12
	

	Тема 5.1 Мотивация и стимулирование
	
	4
	

	
	Первичные и вторичные потребности. Мотивация и вознаграждение.
	2
	2,3

	
	 Виды стимулирования труда.
	2
	2,3

	Тема 5.2 Стимулирование в индустрии туризма
	
	4
	

	
	Особенности стимулирования в индустрии туризма
	2
	2

	
	Практические занятия
Поиск направлений повышения мотивации  коллектива.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 5.

 Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

теории мотивации
	4
	

	Раздел 6.
Контроль как функция менеджмента
	
	9
	

	Тема 6.1 Функции и сущность контроля
	Этапы, виды и правила контроля
	2
	2

	Тема 6.2 Специфика контроля в сфере туризма
	Организация контроля качества услуг и обслуживания в индустрии туризма
	2
	2

	
	Практические занятия

Повышение качества системы контроля организации
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 6.

 Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

система контроллинга
	3
	

	Раздел 7.
Методы и стили управления
	
	9
	

	Тема 7.1 Методы управления
	 Классификация методов управления. Выбор метода управления
	2
	2

	Тема 7.2 Стили управления
	Авторитарный, демократический и либеральный стили руководства. Их особенности, достоинства и недостатки.
	2
	2

	
	Практические занятия

Выбор методов управления для достижения результата в конкретной ситуации
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 7. 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

сочетание различных методов управления, взаимосвязь методов управления и стиля руководства.
	3
	

	Раздел 8. Власть, влияние, лидерство.
	
	6
	

	Тема 8.1 Влияние
	Понятие и виды влияния. Понятие авторитета и харизмы.
	2
	2,3

	Тема 8.2 Виды власти
	Классификация видов власти.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 8. 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

лидерство, требования, предъявляемые лидеру
	2
	

	Раздел 9. Система самоменеджмента
	
	12
	

	Тема 9.1 Модель менеджера на современном этапе.
	Основные критерии и качества необходимые менеджеру в современных условиях.
	2
	2

	Тема 9.2

 Требования к менеджеру в индустрии туризма.
	Основные требования, предъявляемые к менеджеру в индустрии туризма.
	2
	2

	Тема 9.3 Система самоменеджмента.
	Основные элементы системы самоменеджмента. 
	2
	2

	Тема 9.4 Направления по повышению личной эффективности менеджера.
	Направления по повышению личной эффективности менеджера.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 9. 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: личная эффективность, самоорганизация
	4
	

	Раздел10.

Управление организационным поведением 
	
	12
	

	Тема10.1

Управление конфликтами и стрессами. 


	Изучение основных понятий руководства. Разбор ситуаций.
	2
	2

	
	Построение организационной структуры.
	2
	2

	
	Направления по повышению личной эффективности менеджера.
	1
	2

	
	Конфликты в индустрии туризма. Основные причины и предпосылки.
	2
	2,3

	
	Конфликты в индустрии туризма.  Способы управления конфликтами
	1
	2,3

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 10. 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

Разобрать причину и пути урегулирования конкретной конфликтной ситуации. 
	4
	

	
	Итого
	144
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.
Требования к минимальному материально-техническому
обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмент»

Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;
Технические средства обучения:

· интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.

3.2.
Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме. Москва: Форум, 2009
2. Бикташева Д.Л. Менеджмент в туризме. Москва: Альфа-М, 2010
Дополнительные источники:

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. Учебник. - 4-е изд., прераб. и доп. - М.: Экономистъ, 2010.

2. Гапоненко А.Л., Панкрухин А.П. Стратегическое управление. М.: Омега Л., 2009.

3. «Менеджмент   в   России   и   за   рубежом».   Практический журнал. Издательство: «Финпресс».

4. «Российский журнал менеджмента». Научно-исследовательский журнал. Издан по инициативе Высшей школы менеджмента СПбГУ.

5. «Новый   менеджмент». Научно-практический   журнал. Издательство: «Новый издатель».

Интернет ресурсы:

1. http://www.mevriz.ru/
2. http://www.rjm.ru/
3. http://www.new-management.info/
4. http://www.top-manager.ru/
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1
	2

	Умения:
	

	применение знаний менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	индивидуальные задания

	анализ организационных  структур управления;
	практическое занятие

	 работа по мотивации трудовой деятельности персонала;
	практическое занятие

	применение в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения;
	практическое занятие

	принятие эффективного решения, используя систему методов управления;
	практическое занятие

	Учёт  особенности менеджмента (по отраслям);
	практическое занятие

	Знания:
	

	функции, сущность и характерные черты современного менеджмента
	индивидуальное задание

	процесс принятия и реализации управленческих решений
	практическое занятие

	сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы
	практическое занятие

	способы управления конфликтами
	производственные ситуации

	функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана;
	практическое занятие

	этапы, виды и правила контроля;
	практическое занятие

	этику делового общения
	индивидуальное задание


Наименование разделов и тем�
Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,


самостоятельная работа обучающихся�
Объем часов�
Уровень освоения�
�
1�
2�
3�
4�
�
Раздел 1. Основы менеджмента�
�
12�
�
�
Тема 1.1 Сущность


современного


менеджмента.�
Функции, сущность и характерные черты современного менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Принципы управления. Объекты и субъекты управления. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)�
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Тема 1.2 Организация и ее среда.�
Организация, как форма существования людей. Условия возникновения организации. Организация как открытая система. Внешняя и внутренняя среда организации. Внутренние элементы организации. Значение и показатели внешней среды.�
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Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 1.


Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 


Факторы внешней среды организации. Социальная ответственность и этика менеджмента.�
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Раздел 2. Менеджмент туризма�
�
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Тема 2.1 Управление в сервисной экономике�
 Постиндустриальное общество. Непроизводственная сфера. Структура сферы услуг. Специфика управления в сервисной экономике. �
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Тема 2.2  Управление в турфирмах�
  Организация управления в турфирмах. Управление в гостиницах. Особенности сетевого бизнеса в индустрии туризма. Франчайзинг в индустрии туризма. Управляющие компании в индустрии туризма.�
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Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по разделу 2. 


Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:


 Управление в гостиницах. Особенности сетевого бизнеса в индустрии туризма. Франчайзинг в индустрии туризма. Управляющие компании в индустрии туризма.�
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Раздел 3. Методы управления�
�
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Тема 3.1 Система методов управления.�
Система методов управления. Экономическое, административное и социально-психологическое воздействие. Необходимость сочетания всех методов управления. Процесс принятия и реализации управленческих решений. Сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы;�
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Значение психологических методов управления. Личность и ее свойства. Социально-психологические отношения. Функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана;�
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Практические занятия


Изучение 4-х типов темперамента, составление анкеты по определению характера.�
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2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины
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