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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

                                    Гостиничная индустрия 

      1.1.Область применения программы 

       Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  43.02.11 «Гостиничный сервис» (базовый)  входящий в укрупнённую  группу 43.00.00 Сфера обслуживания,  обучающиеся в учреждении СПО  по данному профилю изучают гостиничную индустрию  в объёме 72 часов.
                 1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной                 образовательной программы:  относится к вариативной части   профессионального  цикла по специальности 101101»Гостиничный сервис». 
     1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен

 уметь: 

-выбирать способы, методы, методики, приемы, алгоритмы, модели, 

средства, законы, критерии для анализа перспектив развития гостиничной 

индустрии; 

     -формулировать проблемы, вопросы и задачи развития гостиничной 

сферы; 

     -оформлять, представлять, описывать, характеризовать процессы, и 

явления, происходящие в гостиничной индустрии;

     - определять типы и виды гостиничных и туристских предприятий, их   классифицировать;

     - анализировать рейтинги гостиничных предприятий;

     - составлять организационную структуру управления гостиничных предприятий      и предприятий питания в гостиничном сервисе;

     - рассчитывать оплату за проживание.

    В результате изучения учебной дисциплины   обучающийся 

   должен знать/понимать:

     -объекты, предметы, цели, задачи курса; 

     -понятия, определения, термины (понятийный аппарат курса); 

     -даты, факты, события, явления (фактологический материал курса); 

    -различные технологии используемые в гостиничной деятельности;

    - типы и виды гостиничных и туристских предприятий, их классификацию;

    - состав и структуру служб гостиниц и туристских комплексов, их функции;

    - принципы функционирования предприятий питания в гостиничном сервисе.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен

иметь представление:

- о развитии гостиничной индустрии в сфере услуг в России и в мире в целом;

- о многообразии гостиничных и туристских комплексов;

- об основных службах гостиницы;

- о предприятии питания в гостиничном сервисе. 

1.4. Перечень формируемых компетенций:

Общие компетенции:  
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей                                                профессии,     проявлять      к ней      устойчивый    интерес;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции: 
  ПК 2.2  Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

  ПК 2.5 Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
  ПК 3.2  Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).
  ПК 4.4 Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
1.5.   Количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 108 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 36 часов. 

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	 Вид учебной работы 
	Количество часов
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего) 
	114
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	76
	

	в том числе: 
	
	

	практические занятия 
	30
	

	контрольная работа
	2
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 
	38
	

	в том числе: 
	
	

	внеаудиторная самостоятельная работа 
	38
	

	Итоговая аттестация в форме дифференцированных зачетов в 1семестре и 

   во 2 семестре.
	


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины «Гостиничная индустрия»

	Наименование разделов и тем 
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов 
	Уровень освоения 

	1 
	2 
	3
	4

	Тема 1. История развития гостиничной индустрии.
	
	9
	

	 
	 Введение. Значение и содержание дисциплины, и связь её с другими дисциплинами.
	2
	1



	
	История развития гостиничной индустрии в России и в Европе.
	2
	1

	
	Практическое занятие №1. История развития гостиничной индустрии. 


	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по теме 1. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Современное состояние гостиничной индустрии в России и за рубежом. Зарождение индустрии гостеприимства в средние века. Строительство курортных гостиниц в 19 веке. Современные гостиничные ассоциации и объединения. 
	3
	

	 Тема 2. Роль и значимость гостиничной индустрии в сфере 
	
	9
	

	услуг.
	
	
	

	 
	 Роль индустрии гостеприимства в российской и мировой экономике и в социально – культурной сфере.
	2
	1

	
	Основные сектора в современной индустрии гостеприимства.
	2
	2

	
	Практическое занятие №2. Роль гостиничной индустрии в сфере услуг.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по теме 2. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Роль индустрии гостеприимства в российской и мировой экономике и в социально – культурной сфере. Место гостиничной индустрии в сфере услуг.
	3
	

	Тема 3. Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной индустрии.
	
	12
	

	
	Глобальные тенденции развития гостиничной индустрии.
	2
	1

	
	 Перспективы развития гостиничной индустрии.
	2
	1

	
	Новые технологии в гостиничной индустрии.
	2
	2

	
	Практическое занятие №3. Глобализация и перспективы развития гостиничной индустрии.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по теме 3. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Динамика гостиничной индустрии в России и зарубежом. Влияние внутренних и внешних факторов, горизонтальное расширение, географическое расширение, гибридизация продукта, специализация, формирование торговой марки продукта, франчайзинг. 
	4
	

	Тема 4. Классификация гостиничных и туристских предприятий.
	
	18
	

	
	Классификация средств размещения в гостиничной индустрии.

	2
	1

	
	Практическое занятие №4. Классификация гостиниц,  принятая в  зарубежных странах и в России.
	2
	

	
	Виды туристских предприятий, их функции.
	2
	2

	
	Классы обслуживания в индустрии гостеприимства.
	2
	1

	
	Практическое занятие №5. Проблемы классификации гостиничных предприятий.
	2
	

	
	Дифференцированный зачёт по теме: « Классификация гостиничных и туристских предприятий».
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по теме 4. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Принципы классификации гостиниц, критерии по стандартам обслуживания. Альтернативные структуры размещения. Классификация средств размещения на основании рейтинга.

	6
	

	Тема 5. Гостиничные цепи в России и за рубежом.
	
	9
	

	
	Гостиничные цепи. Принцип формирования гостиничных цепей в России и за рубежом.
	2
	1

	
	Практическое занятие №6. Влияние гостиничных цепей на совершенствование деятельности гостиничных предприятий.
	2
	

	
	Практическое занятие №7. Влияние гостиничных цепей на совершенствование деятельности гостиничных предприятий.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по теме 5. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Гостиничные цепи. Независимые и франчайзинговые компании. 

Влияние гостиничных цепей на совершенствование деятельности гостиничных предприятий.


	3
	

	Тема 6. Организационная структура гостиничных предприятий.
	
	18
	

	
	Организационная структура гостиницы. 
	2
	1

	
	Линейные и административные структуры управления организацией.
	2
	2

	
	Классическая организация гостиничного предприятия.
	2
	2

	
	Функциональный подход к организации гостиничного предприятия.
	2
	2

	
	Практическое занятие №8. Современный подход к формированию организационной структуры гостиничного предприятия.
	2
	

	
	Практическое занятие №9. Современный подход к формированию организационной структуры гостиничного предприятия.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по теме 6. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Общие принципы организационного построения гостиницы. Линейные и административные структуры управления организацией. Виды организационных структур управления гостиничных предприятий.
	6


	

	 Тема 7. Основные службы 

гостиницы.
	
	24
	

	
	Основные службы гостиниц: служба управления номерным фондом, административная служба.
	2


	1

	
	Практическое занятие №10. Принципы функционирования и взаимодействия службы управления номерным фондом и административной службой.
	2


	

	
	Служба питания и коммерческая служба.
	2
	2

	
	Практическое занятие №11. Анализ функционирования службы питания и коммерческой службы.
	2


	

	
	Инженерно – техническая и вспомогательные службы, их состав и функции.
	2
	1

	
	Практическое занятие №12. Разработка схем обеспечения туристов услугами инженерно – технической службы.
	2
	

	
	Принципы функционирования и взаимодействия гостиничных служб.
	2
	2

	
	Практическое занятие №13. Взаимодействие основных служб гостиницы.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по теме 7.

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Основные службы гостиниц и их характеристика. Принципы функционирования и взаимодействия  гостиничных служб. Анализ функционирования основных служб гостиницы.
	8

	

	Тема 8. Предприятия питания в гостиничном сервисе.
	
	15
	

	
	Основные типы предприятий питания, их характеристика и принципы функционирования.


	2
	1

	
	Практическое занятие №14. Типы предприятий питания в гостиничном сервисе.
	2
	

	
	  Дифференцированный зачёт по теме:«Основные службы гостиницы».
	2


	

	
	Способы и особенности организации службы питания в гостиничном сервисе.


	2
	2

	
	Практическое занятие №15. Разработка организационной структуры предприятия питания в гостиничном сервисе.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий по теме 8.

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Принципы функционирования предприятий питания в гостиницах и туристских комплексах. Особенности организации службы питания в зависимости от типа и вида предприятия, класса обслуживания.
	       5
	

	
	                                                                                                                      Итого:
	114
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета  

Оборудование учебного кабинета:
          - посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- наглядные пособия (учебники, стенды, карточки, раздаточный материал,  специализированная  литература)

Технические средства обучения:

- ПК

 3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники: 

1.  Т.Ю. Сивчикова., Н.С. Носова. Индустрия гостеприимства. Москва. Дашков и К,2011г.
            Дополнительные источники: 

 1.Туризм и гостиничное хозяйство. Учебник. Под ред. А.Д. Чудновского. Москва. Экмос, 2007г.

 2.Н.И. Кабушкин, Г.А. Бондаренко. Менеджмент гостиниц и ресторанов. Минск. Новое Знание, 2002г. 
 3.Периодическое издание – Журнал «Гостиничное дело» 2011 – 2012г.г.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, деловых игр, разбор производственных ситуаций, семинаров, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения: 

	   проведение сравнительного анализа истории становления и развития индустрии гостеприимства в России, Европе, Америке.
	практические 

занятия 

	  анализ роли и значимости гостиничной индустрии в России и за рубежом. 
	практические занятия



	анализ динамики и тенденций развития гостиничной индустрии в России и за рубежом, оценка перспектив развития гостиничной индустрии в России и за рубежом.  
	 практические 

занятия

тестирование 

	 определение классификации номеров и гостиниц, типы и виды гостиничных и туристских предприятий. 
	 тестирование

практические занятия. 

	анализ влияния гостиничных цепей на совершенствование деятельности гостиничных предприятий. 
	  практические занятия 

	проведение самостоятельного поиска  информации с использованием различных источников (специализированной литературы, компьютерных баз данных, ресурсов Интернета); использование компьютерных технологий для обработки и передачи  информации и ее представления в различных формах; 
	индивидуальные творческие 

задания 

	связь изученного материала со своей профессиональной деятельностью; 
	индивидуальные творческие задания

	 анализ организационных структур гостиничных предприятий различных типов и классов обслуживания.
	практические занятия 

	использование приобретенных знаний и умений в практической деятельности 
	индивидуальные творческие 

задания 

	анализ функциональной организации и взаимодействия основных служб гостиниц.
	 производственные ситуации 

практические занятия

	анализ организации питания в гостиницах и туристских комплексах и деятельность различных типов предприятий питания.
	 практические занятия,  тестирование 

	Знания:
	

	 основные понятия, историю развития индустрии гостеприимства в России и в Европе, Америке, роль индустрии гостеприимства на современном этапе в России и за рубежом, основные сектора в индустрии гостеприимства.
	тестирование, 

практические 

занятия 

    

	внешние и внутренние факторы развития индустрии гостеприимства, направления горизонтальной и вертикальной интеграции в индустрии гостеприимства.
	практические 

занятия

	классификацию гостиниц, рейтинг гостиниц, виды туристских предприятий, классы обслуживания в индустрии гостеприимства.
	тестирование, практические занятия.

	принципы формирования гостиничных цепей, мировые гостиничные цепи, гостиничные цепи в России. 
	индивидуальные творческие задания, 

тестирование. 

	значение организационной структуры гостиницы, цели, функции и структуру управления гостиничным предприятием, современный подход к формированию организационных структур управления гостиничными предприятиями.
	 практические занятия.

	основные службы гостиниц и их характеристику, принципы функционирования и взаимодействие основных служб гостиниц.
	тестирование, практические занятия, домашняя работа.

	типы предприятий питания в гостиничном сервисе, характеристику предприятий питания, принципы функционирования предприятий питания в гостиничном сервисе.
	тестирование, практические занятия, домашняя работа.
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