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Решение актуальных проблем ЖКХ неразрывно связано с обеспечением квалифицированными специалистами предприятий отрасли, деятельность которой напрямую влияет на уровень жизни, здоровье и настроение любого гражданина.  
Основы формирования системы подготовки кадров, соответствующих современным требованиям, были заложены в Плане мероприятий по подготовке, профессиональной переподготовке и повышению квалификации  кадров органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций жилищно-коммунального комплекса, утвержденном распоряжением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2013г. № 2077.  Важность развития подготовки  кадров для предприятий ЖКХ на уровне региона зафиксирована в Стратегии социально-экономического развития Ярославской области до 2025 года, которая включила развитие жилищно-коммунального хозяйства и обеспечение доступности и качества образования в 10 точек роста региона. 
Одной из актуальных проблем подготовки кадров для сферы ЖКХ является недостаточный уровень комплектования профессиональных образовательных организаций по данному профилю. Причиной является слабый интерес школьников к получению профессий и специальностей  по этому направлению. Этот факт подтверждается данными мониторинга выполнения контрольных цифр приема в организации профессионального образования и объясняется слабой имиджевой  привлекательностью самой отрасли.
В целях повышения интереса  молодежи к специальностям сферы ЖКХ  и в  результате системных действий Министерства строительства и ЖКХ РФ, ГК Фонд содействия реформированию ЖКХ, органов исполнительной власти Ярославской области, образовательных организаций профессионального образования и представителей профессионального сообщества за прошедшие 5 лет была проведена большая работа по созданию условий для обеспечения предприятий отрасли квалифицированными кадрами.
Рамки данной деятельности были оформлены 20 августа 2013года соглашением о сотрудничестве в сфере подготовки кадров для ЖКХ, заключенным  между Правительством области, ГК «Фонд содействия реформированию ЖКХ», НП « ЖКХ-Развитие» и тогда еще ГОАУ СПО ЯО Ростовским политехническим техникумом (ныне ГПОАУ ЯО Ростовский колледж отраслевых технологий). Соглашением были определены основные направления деятельности по  сотрудничеству в целях содействия эффективному реформированию жилищно-коммунального хозяйства.
Для консолидации усилий всех заинтересованных сторон в регионе были проведены совещания с участием представителей ГК Фонд содействия реформированию ЖКХ, департамента образования Ярославской области и департамента жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и регулирования тарифов Ярославской области, представителей организаций профессионального образования и профессионального сообщества. В ходе этих совещаний были определены основные направления деятельности по повышению интереса молодежи к профессиям и специальностям отрасли, а также  разработан соответствующий план мероприятий. Методическую и практическую поддержку данной деятельности взял на себя ГУ ЯО «Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки «Ресурс». В 2017г. в работу активно включился Региональный центр общественного контроля в сфере ЖКХ. Научную поддержку деятельности оказывает Институт развития образования Ярославской области. 
В 2015 г. по поручению  ГК  «Фонда содействия реформированию ЖКХ»  Ростовским колледжем отраслевых технологий при активном участии  представителей профессионального сообщества и педагогических работников области разработан и впоследствии утвержден Министерством образования и науки РФ федеральный государственный образовательный стандарт СПО 08.02.11«Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома».  На основе данного стандарта с 2016 г. В профессиональных образовательных организациях России (в том числе и Ярославской области)  началась подготовка кадров для многоквартирных домов. Разработка нового федерального образовательного стандарта и лицензирование этой образовательной программы создало условия для подготовки в регионе кадров по новой, соответствующей современным условиям , специальности. 
Важным направлением работы стала организация профессиональной ориентации школьников. 
За 2016-2018 годы в регионе были подготовлены комплекты методических материалов в целях повышения интереса школьников к среде их проживания и формированию психологической готовности к осознанному выбору профессии в сфере ЖКХ. 

Региональным центром общественного контроля в сфере ЖКХ  департамента жилищно-коммунального хозяйств, энергетики и регулирования тарифов Ярославской области было подготовлено учебное пособие «А что такое ЖКХ?» (азбука ЖКХ для самых маленьких) – автор Валентина Радуль.
Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки «Ресурс» разработал комплекты информационно-методических материалов:

- «Жилищно-коммунальный комплекс» (методические материалы для занятий);

- буклет «Жилищно-коммунальное хозяйство»;

- профориентационная игра  «Город, как среда проживания» .
Данные методические разработки направлены в образовательные организации региона, о возможностях их использования проинформированы руководящие и педагогические  работники школ области на семинаре «Профориентация в сфере ЖКХ», проведенном в 2017г. центром Ресурс. 
Опорной школой, на базе которой прошла апробация методических разработок стала МОУ «Средняя школа № 77» г. Ярославля. В 2017-2018г. на базе этой школы для школьников  разных возрастных групп были проведены игры «Дом, в котором мы живем» и «Город, в котором мы живем»; реализованы Программы внеурочной деятельности «Радуга профессий» (1-4 класс) и «Пять шагов к профессии» (5-9 класс); и профориентационная квест-игра (8-9 класс). 
Кроме того, специалистами Центра «Ресурс» в январе – марте 2018 года и в других школах области (Ярославль, Ростов, Углич) была проведена профориентационная игра «Город, в котором мы живём» для обучающихся 9-10х классов. 

Уже ряд лет в регионе проводится открытый областной конкурс творческих работ по энергосбережению «Наш тёплый дом »,  учредителями которого являются департамент образования Ярославской области и департамент ЖКХ, энергетики и регулирования тарифов ЯО.

В рамках проводимых в регионе Дней профессионального образования базе на площадке Ростовского колледжа отраслевых технологий работали станции по профессиям и специальностям сферы строительства и ЖКХ. На этих станциях выпускники школ имели возможность встретиться с заслуженными работниками отрасли и представителями работодателей, участвовать в различных мастер- классах, проведенных студентами колледжа.

В 2017 и 2018г. во время этих профориентационных мероприятий состоялись финалы онлайн-игры «ЖЭКа» (разработка ГК-Фонд содействия реформированию ЖКХ) среди школьников и студентов региона, а также конкурс строительных лего-конструкций «Город, который построили мы» для младших школьников. 
Подтверждением положительного изменения отношения школьников к профессиям и специальностям сферы ЖКХ является их активное участие в региональном конкурсе «Здесь нам жить», учредителями которого также стали департаменты образования и ЖКХ, энергетики  и регулирования тарифов Ярославской области. В 2017г. состоялся первый региональный конкурс, в котором приняло участие более 800 школьников и студентов области. В октябре 2017г. приказом Министерства образования и науки РФ этот конкурс получил статус Всероссийского. Финал конкурса состоялся на базе Ростовского колледжа отраслевых технологий в мае 2018г. В 5 номинациях конкурса приняли участие школьники и студенты из 16 регионов РФ. Членами жюри конкурса были представители профессиональных и образовательных организаций, ГК- Фонд содействия реформированию ЖКХ, центра РЕСУРС. Большую поддержку в организации конкурса и представлении призов победителям оказали ГК - Фонд содействия реформированию ЖКХ и группа компаний «Альфа Групп», являющаяся одним из крупнейших игроков на рынке жилищно-коммунальных услуг региона.  
В настоящее время в Министерство образования и науки РФ направлены заявка от ГУ ЯО «Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки «Ресурс» на реализацию мероприятий по созданию в регионе «Школы профессий будущего», одним из направлений деятельности которой будет ориентация школьников на профессии сферы ЖКХ, а также заявка ГПОАУ ЯО Ростовского колледжа отраслевых технологий на проведение в 2018-2019г. II Всероссийского конкурса «Здесь нам жить». Надеясь на положительный результат конкурсного отбора мы полагаем, что, в любом случае, на уровне региона данные проекты найдут поддержку у представителей профессионального сообщества и будут реализованы в предстоящем учебном году. 

Таким образом, за период с 2013 по 2018г. в результате системной работы по подготовке кадров для предприятий ЖКХ накоплен значительный опыт взаимодействия между заинтересованными участниками процесса.  Найдены формы сотрудничества и отрабатывается механизм координации действий   государственных и негосударственных организаций федерального, регионального и муниципального уровней. В систему работы включены департамент образования и департамент ЖКХ, энергетики и регулирования тарифов ЯО, ГК_Фонд содействия реформированию ЖКХ, ГУ ЯО Институт развития образования и ГУ ЯО Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки «Ресурс»,  профессиональные образовательные организации и предприятия жилищно-коммунального комплекса региона. 
Реализация плана мероприятий, соответствующего позициям данного соглашения, определила тенденцию к изменению отношения  как в целом к отрасли, так и к возможному профессиональному выбору будущих студентов к получению соответствующих профессий и специальностей. Например,  если в 2016г. по специальности «Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома» контрольные цифры приема были выполнены на 30%, то в 2017г.  – на 75% .  
Наметившиеся положительные тенденции по повышению привлекательности как сферы ЖКХ, так и её профессий в глазах населения необходимо развивать дальше.

Важным направлением этой работы является внедрение механизмов практико-ориентированного (дуального) обучения. В ближайшем будущем представляется целесообразным  создание образовательно-производственного кластера, в котором произойдет объединение   всех участников процесса.  
Кроме того, Ярославская область может  включиться в работу Минстроя РФ по созданию в регионах центров компетенций по вопросам городской среды, используя для этого молодежное движение, что может способствовать выработке позитивного отношения у школьников к отрасли.  

Необходимо также выстраивать  «точечную» профориентационную работу, используя механизмы целевого обучения и направленных рекламных компаний по созданию положительного образа работника предприятий сферы ЖКХ.  Очевидно, что перспективы   развития предприятий, их финансовая стабильность, социальная защита и уровень заработной платы работников,  являются важными  факторами, определяющими выбор школьниками своей будущей профессии и специальности. А сложная  экономическая ситуация на предприятиях отрасли может оказывать негативное влияние на их имидж. Поэтому важно понимать, что решение  проблем ЖКХ - это комплексная работа, требующая непрерывного взаимодействия всех заинтересованных сторон и результат может быть получен лишь при постоянной консолидации всех усилий.
